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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum, Wr. Wh.

Pemerintah sangat membutuhkan informasi dari unit pelayanan instansi
pemerintah secara rutin, dengan harapan mampu memberikan gambaran
mengenai Indeks Persepsi Anti Korupsi di instansi pemerintah kepada
masyarakat, oleh karena itu Pengadilan Tata Usaha Negara Pangkalpinang
mengadakan survei ini. Survei ini didasarkan pada Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia
Nomor 90 Tahun 2021 Tentang Pembangunan dan Evaluasi Zona Integritas

Menuju Wilayah Bebas Dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani di
Instansi Pemerintah.

Survei ini menanyakan pendapat masyarakat mengenai persepsi anti
korupsi dalam memperoleh pelayanan di Pengadilan Tata Usaha Negara

Pangkalpinang, yang diambil dengan kuesioner.

Pelaksanaan survei dan laporannya ini, tentunya masih banyak kekurangan
sehingga masih perlu perbaikan-perbaikan ke depan agar lebih baik. Oleh karena
itu, kritik dan saran yang membangun senantiasa kami terima. Semoga laporan
ringkas ini, berguna bagi berbagai pihak, khususnya segenap jajaran pimpinan
Pengadilan Tata Usaha Negara Pangkalpinang dan masyarakat pengguna
layanan di Pengadilan Tata Usaha Negara Pangkalpinang.

Wassalamu’alaikum Wr.Whb.
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1.1.

BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Sejalan dengan pelaksanaan Reformasi Birokrasi dan pembangunan
Zona Integritas (ZI) menuju Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah
Birokrasi Bersih dan Melayani, Satuan Kerja pada pengadilan
berkomitmen untuk terus menerus melakukan perbaikan berkelanjutan
dalam rangka meningkatkan kualitas layanan publik.

Komitmen tersebut mengacu amanah Peraturan Presiden Nomor
55 Tahun 2012 tentang Strategi Nasional Pencegahan dan
Pemberantasan Korupsi Jangka Panjang Tahun 2012-2025 dan Jangka
Menengah Tahun 2012-2014 serta mengacu kepada Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik
Indonesia Nomor 90 Tahun 2021 Tentang Pembangunan dan Evaluasi
Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas Dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi
Bersih dan Melayani di Instansi Pemerintah. Salah satu wujud komitmen
tersebut yaitu dengan disusunnya indeks persepsi anti korupsi yang
menjadi salah satu parameter Pemerintahan yang bersih dan melayani.
Pengadilan merupakan satuan kerja yang melaksanakan peran dan
penyelenggaraan fungsi pelayanan strategis serta mengelola sumber
daya yang besar.

Pengadilan tingkat pertama yang akan ditetapkan oleh Pengadilan tingkat
banding untuk menjadi lokasi Pilot Project menuju wilayah bebas dari
korupsi dan wilayah birokrasi bersih melayani, perlu memperoleh
masukan dari masyarakat menyangkut pelayanan di lingkungannya.

Zl menuju wilayah bebas dari korupsi dan wilayah birokrasi bersih
melayani menitikberatkan pada Integritas penyelenggara dalam
memberikan pelayanan kepada masyarakat. Integritas Penyelenggara
pelayanan publik akan dinilai diantaranya dapat dilihat dari potensi suap
dan kemungkinan penambahan biaya diluar tarif resmi yang telah
ditetapkan.
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1.3.

1.4.

Maksud Dan Tujuan

Maksud Penyusunan Laporan Hasil Pelaksanaan Survei Indeks Anti

Persepsi Korupsi pada pengadilan ini adalah sebagai referensi

pengambilan kebijakan untuk mencegah korupsi, kolusi dan nepotisme.

Tujuan Penyusunan Laporan Hasil Pelaksanaan Indeks Survei Persepsi

Anti Korupsi adalah tersusunnya rekomendasi terkait kajian menuju zona

integritas wilayah bebas dari korupsi dan wilayah birokrasi bersih

melayani.

Landasan Hukum

a) Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang Penyelenggaran
negara yang bersih dan bebas dari kolusi, korupsi dan nepotisme.

b) Undang-Undang Nomor 31 Tahun 1999 jo UU no 20 tahun 2001
tentang Pemberantasan Tindak Pidana Korupsi.

c) Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik.

d) Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

e) Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Republik Indonesia Nomor 90 Tahun 2021 Tentang
Pembangunan dan Evaluasi Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas
Dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani di Instansi
Pemerintah.

f) Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 55 Tahun 2012
tentang Strategi Nasional Pencegahan dan Pemberantasan Korupsi

Jangka Panjang Tahun 2012-2025 dan Jangka Menengah Tahun
2012-2014.

Rencana Kerja
1.4.1. Persiapan
Sebelum melaksanakan survei persepsi anti korupsi beberapa

persiapan yang perlu perhatikan adalah sebagai berikut.
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1.4.2.

1.43.

Penetapan Pelaksana

Dilaksanakan Sendiri, survei dapat dilaksanakan secara
mandiri oleh penyelenggara pelayanan dengan sumber daya
manusia yang dimilikinya

Penyiapan Bahan

a. Kuesioner.

b. Bagian dari Kuesioner/Pengantar

c. Kelengkapan peralatan.

Penetapan Responden, Lokasi dan Waktu Pengumpulan Data
a. Jumlah Responden

b. Lokasi dan Waktu Pengumpulan Data.

Penyusunan Jadwal

Penyusunan rencana dan pelaksanaan survei dilakukan.

Pelaksanaan Pengumpulan Data

Isian data terhadap 10 unsur pertanyaan yang telah
ditetapkan di dalam kuesioner.

Pengisian Kuesioner oleh responden yang mendapatkan
penjelasan terlebih dahulu dari petugas dan hasilnya
dikumpulkan di tempat yang telah disediakan.

Pengujian kualitas dan validitas data.

Data pendapat responden yang terisi dalam kuesioner
kemudian dikompilasi dan dipilah berdasarkan umur, jenis
kelamin, pendidikan dan pekerjaan sebagai bahan dalam

analisis obyektivitas responden.

Metode Survei

Survei dilaksanakan dalam interval waktu per 3 (tiga) bulan/

triwulan (4 kali dalam satu tahun).
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2.1.

2.2.

BAB Il
METODOLOGI

Metode Penelitian

Penelitian Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK) ini menggunakan metode
deskriptif kuantitatif. Penelitian deskriptif adalah penelitian yang dilakukan
untuk mengetahui nilai variabel mandiri, baik satu variabel atau lebih
tanpa membuat perbandingan, atau menghubungkan dengan variabel
yang lain yang digunakan dalam penelitian tersebut. Deskriptif kuantitatif
bertujuan menjelaskan fenomena yang ada dengan menggunakan angka-
angka untuk menggambarkan karakteristik individu atau kelompok yang

menjadi unit analisis dalam penelitian.

Populasi Dan Sampel

Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat yang menggunakan
layanan di Pengadilan Tata Usaha Negara Pangkalpinang. Teknik
sampling yang penulis gunakan adalah teknik non random sampling yaitu
cara pengambilan sampel yang tidak semua anggota populasi diberi
kesempatan untuk dipilih menjadi sampel. Dalam penelitian kualitatif tidak
di maksudkan untuk menarik generalisasi kesimpulan yang berlaku bagi
suatu populasi, akan tetapi lebih terfokus kepada representasi terhadap
fenomena sosial. Menelusuri data seluas-luasnya sesuai dengan keadaan
yang ada, sehingga peneliti mampu mendeskripsikan fenomena yang
diteliti. Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik
purposive sampling. Purposive sampling adalah teknik penentuan sampel
dengan pertimbangan tertentu. Alasan menggunakan teknik purposive
sampling ini karena sesuai untuk digunakan untuk penelitian kuantitatif,
atau penelitian-penelitian yang tidak melakukan generalisasi. Metode
penentuan sampel jenuh atau total sampling adalah teknik penentuan
sampel bila semua anggota populasi digunakan sebagai sampel. Sampel
yang diambil dalam penelitian ini adalah pengguna layanan Pengadilan

Tata Usaha Negara Pangkalpinang.
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2.3.

24,

2.5.

Lokasi Penelitian Dan Unit Analisis

Lokasi penelitian adalah tempat dimana peneliti melakukan penelitian,
dalam hal ini yaitu Pengadilan Tata Usaha Negara Pangkalpinang. Unit
analisis adalah sesuatu yang berkaitan dengan fokus masalah yang diteliti

dalam hal ini adalah proses pemberian layanan di pengadilan.

Teknik Pengumpulan Data Dan Quality Control

Data yang dipakai dalam penelitian ini adalah data primer yang
dikumpulkan melalui instrumen kuesioner yang disi tanpa wawancara
tatap muka. Pengumpulan data dilaksanakan pada rentang waktu tiga
bulan. Selanjutnya data dikumpulkan oleh petugas pelaksana yang yang
dibekali dengan pelatihan. Kerja petugas pelaksana akan diawasi oleh
pengawas (Wakil Ketua Pengadilan). Wakil Ketua Pengadilan memeriksa
pekerjaan petugas pelaksana saat berkomunikasi dengan responden,
membagikan dan mengumpulkan kuesioner, meneliti kuesioner, serta
sekaligus memastikan apakah responden disurvei secara tepat oleh

petugas, dan bertanggung jawab terhadap hasil perhitungan survei IPAK.

Teknik Analisis Data

Analisis data untuk menentukan indeks persepsi anti korupsi
menggunakan teknik statistik deskriptif. Data persepsi diukur dengan
menggunakan skala penilaian antara 1-4. Dimana nilai 1 merupakan skor
persepsi paling rendah dan nilai 4 merupakan skor persepsi paling tinggi
dan mencerminkan kualitas birokrasi yang bersih dan baik dalam
melayani. Data persepsi korupsi disajikan dalam bentuk skoring / angka
absolut agar diketahui peningkatan / penurunan indeks persepsi korupsi
masyarakat atas pelayanan yang diberikan setiap tahunnya. Teknik
analisis perhitungan Indeks Persepsi Korupsi pada kuesioner dilakukan
dengan cara sebagai berikut :

Pertama, menentukan bobot total dari masing-masing indikator yang
digunakan dalam penelitian ini.

Kedua, mencari bobot rata-rata setiap indikator.

Laporan Hasil Pelaksanaan Survei : Indeks Persepsi Korupsi | 5



2.6.

Skala indeks tiap unsur berkisar antara 1-4 yang kemudian dikonversikan
ke angka 0-100.

Skala indeks persepsi korupsi antara 1-4 yang artinya mendekati nilai 4
maka persepsi korupsi makin baik semakin BERSIH DARI KORUPSI.

Tahapan pelaksanaan

Sebelum tim melakukan survei lapangan, dilakukan beberapa tahapan
agar instrumen yang dipergunakan dapat diaplikasikan sesuai realitas
lapangan. Adapun alur penyusunan fools untuk survei persepsi korupsi ini
dapat digambarkan dalam bagan di bawah ini :

Tabel 1. Model alur penyusunan survei IPK

Tabel 2. Ruang lingkup survei Indeks Presepsi Anti Korupsi

=
(=]

Ruang Lingkup
Manipulasi Peraturan
Penyalahgunaan Jabatan
Menjual Pengaruh
Transaksi Biaya
Biaya Tambahan
Hadiah
Transparansi Pembayaran
Percaloan
Perbuatan Curang
Transaksi Rahasia

ololoNoo|bwN =
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Tabel 3. Nilai Persepsi Indeks Presepsi Anti Korupsi

Pe'::‘:‘;si Nilai Interval K’:‘;T;f“;fgﬂ( Mutu Kinerja
1 1.00-1.75 25-43.75 1 Tidak bersih dari korupsi
2 1.76 — 2.50 43.76 — 62.50 2 Kurang bersih dari korupsi
S 251-325 62.51 - 81.25 3 Cukup bersih dari korupsi
4 3.26 - 4.00 81.26 — 100.00 4 Bersih dari korupsi
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3.1.

Frekuensi (35)

BAB llI

INDEKS PERSEPSI KORUPSI

Profil Responden

3.1.1. Tingkat Pendidikan Responden

Dari hasil survei yang telah dilakukan diperoleh gambaran bahwa

mayoritas latar belakang pendidikan pengguna layanan di

Pengadilan Tata Usaha Negara Pangkalpinang memiliki latar

pendidikan Tingkat Menengah dan Pendidikan Tinggi.

Tabel 4. Tingkat Pendidikan Responden

; o Frekuensi
No. Jenis pendidikan Surmiah %
1. Tidak sekolah 0 -
2. SD 1 9%
3. SMP 0 -
4. SMA/SLTA 7 64%
5. DIPLOMA 0 =
6. S1 3 27%
T S2 0 0%
Jumlah 11 100%

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan

dalam grafis berikut ini :

Tingkat Pendidikan Responden

[

5
5
2
0 — . _ o
idak 5D SMP SLTA DIPLOMA 51 52
Sekolah
F:jumiah 0 1 | 0 7 0 3 | 0

Grafik 1. Tingkat Pendidikan Responden
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Frekuensi (36)

3.1.2. Pekerjaan Responden

Dari sisi jenis pekerjaan responden menunjukkan bahwa sebesar

45 % responden pengguna layanan di Pengadilan Tata Usaha

Negara

Pangkalpinang memiliki

pekerjaan

sebagai

Pelajar/Mahasiswa, 27% Petani/Nelayan dan 18 % responden

memiliki pekerjaan sebagai Pengacara.

Tabel 5. Jenis Pekerjaan Responden

X . Frekuensi
No. Jenis Pekerjaan
Jumlah %
1. PNS 1 9%
2. TNI/POLRI - -
3. Pegawai Swasta - -
4. Pengacara 2 18%
5. Petani/ Nelayan 3 27%
6. Pedagang - -
7 Pelajar/ Mahasiswa 5 45%
8. Lainnya - -
Jumliah 11 100%

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan

dalam grafis berikut ini.

Jenis Pekerjaan Responden

3
| .
) TNIf Pegawsai ) Petani/ Pelzjar/ )
PNS 5
POLRI Swasts | PCTEOM | petayan | PEUEME |\ ciown | LRINOYE
!Ijumlah 1 0 0 2 3 0 5 3

Grafik 2. Jenis Pekerjaan Responden
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Frekuensi (36)

3.1.3. Domisili Responden
Dari data yang terkumpul selama periode survei Indeks Persepsi
Korupsi Bulan Januari-Maret Triwulan | 2024 diperoleh data
bahwa pengguna layanan di Pengadilan Tata Usaha Negara
Pangkalpinang berdasarkan domilisi 45 % berasal dari Kabupaten
Bangka, 36% Kabupaten Belitung dan 2% berasal dari Jakarta.

Tabel 6. Domisili Responden

I Frekuensi

No. Domisili Jumiah %
1. Kab. Bangka 5 45%

2. Kab. Bangka Barat - -

o Kab. Bangka Selatan - -

4. Kab. Bangka Tengah - -

8. Kota Pangkalpinang - -
6. Kab. Belitung < 36%

7. Kab. Belitung Timur - -
8. Lainnya 2 18%
Jumlah 11 100%

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan
dalam grafis berikut ini.

Domisili Responden

5
1
Kab. Bangka |Kab. Bangka | Kab. E-S;ﬁhg‘l_(;'!(cta Pangkal . |Ksb. Belliltung
Kab. Bangk : i
Sl Barat : Selatan Tengzh pinang Xab. Belitung Timur Lainnya
wjumlah 5 0 i 0 0 0 4 0 2

Grafik 3. Domisili Responden
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3.1.4.

Kelompok Usia Responden

Sementara itu jika melihat responden pengguna layanan di

Pengadilan Tata Usaha Negara Pangkalpinang berdasarkan

kelompok usia menunjukkan bahwa mayoritas pengguna layanan

berada dalam kelompok usia produktif yaitu usia antara 19-30

tahun.
Tabel 7. Usia Responden
N P Frekuensi
o. ia
g Jumiah %
1. 19 - 30 th 5 45%
2. 31-45th 1 9%
3. 46 - 55 th 3 27%
4. 55 th up 2 18%
Jumlah 11 100%

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan

dalam grafis berikut ini.

Frekuensi (38)
(3%

1

0

Rentang Usia Responden

19-30th

31-45th

46 - 55 th

55 th up

Mlumlah

5

1

3

2

Grafik 4. Rentang Usia Responden
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3.2 Indeks Persepsi Korupsi Per Indikator

3.2.1.

Indikator Manipulasi Peraturan

Dari skala 1 sampai 4 hasil persepsi responden Pengadilan Tata
Usaha Negara Pangkalpinang pada indikator Manipulasi
Peraturan ini menunjukkan hasil pada indeks 4,00. Indeks dapat
diartikan bahwa kinerja Pengadilan Tata Usaha Negara

Pangkalpinang Bersih dari Korupsi.

Tabel 8. Indeks pada Indikator Manipulasi Peraturan

Frekuensi
No. Jawaban

Jumiah %

1 Selalu " "

2 Sering _ -

3. Jarang - -
4 Tidak Sesuai 11 100%
Jumliah 11 100%

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan
dalam grafik berikut ini :

Manipulasi Peraturan

1002

S0%
80%

o
70%

e0%
502
40%

o
e

2094
2U%%

10% 0% 0% 0%

Ure

Selalu Sering Jarang Tidak Sesuai

Grafik 5. Manipulasi Peraturan
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3.2.2

Indikator Penyalahgunaan Jabatan

Dari skala 1 sampai 4 hasil persepsi responden pada indikator
Penyalahgunaan Jabatan menunjukkan hasil pada indeks 3,91.
Indeks dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada
Pengadilan Tata Usaha Negara Pangkalpinang Bersih dari
Korupsi.

Tabel 9. Indeks pada Indikator Penyalahgunaan Jabatan

Frekuensi
No. Jawaban

Jumliah %
1. Selalu 0 -
2. Sering 0 -
3. Jarang 1 9%
4. Tidak Pernah 10 91%

Jumlah 1 100%

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan
dalam grafis berikut ini :

Penyalahgunaan Jabatan

100%
S0%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 0% 0% i ou -
0% : '

Selalu Sering Jarang Tidak Pernah

Grafik 6. Penyalahgunaan Jabatan
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3.2.3.

Indikator Menjual Pengaruh

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator

Menjual Pengaruh ini menunjukkan hasil pada indeks 3,91.

Indeks dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada

Pengadilan Tata Usaha Negara Pangkalpinang Bersih dari

Korupsi.

Tabel 10. Indeks pada Indikator Menjual Pengaruh

Frekuensi
No. Jawaban

Jumiah %
1. Selalu 0 -
2. Sering 0 -
3. Jarang 1 9%
4, Tidak Pernah 10 91%

Jumlah 11 100%

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan

dalam grafis berikut ini :

Menjual Pengaruh

0% 0% i o%

Selalu Sering Jarang Tidak Pernah

Grafik 7. Menjual Pengaruh
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3.2.4. Indikator Transaksi Biaya
Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator
Transaksi Biaya ini menunjukkan hasil pada indeks 2,82. Indeks
dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada Pengadilan Tata
Usaha Negara Pangkalpinang Cukup Bersih dari Korupsi.

Tabel 11. Indeks pada Indikator Transaksi Biaya

Frekuensi
No. Jawaban
Jumlah %
1. Mudah Diakses 4 36%
2 Sedikit Informasi 0 -
3: Sulit Diakses 1 9%
4. Tidak ada Informasi 6 55%
Jumlah 11 100%

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan
dalam grafis berikut ini :

Transaksi Biaya

603
503
40
30 36%
20y
10% X
0% 9%
0% ,
MMudah Sedikit Sulit Tid ak ada Infor masi
Diakses Informasi Diakses

Grafik 8. Transaksi Biaya
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3.2.5.

Indikator Biaya Tambahan

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator

Biaya Tambahan ini menunjukkan hasil pada indeks 4,00. Indeks

dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada Pengadilan Tata

Usaha Negara Pangkalpinang Bersih dari Korupsi.

Tabel 12. Indeks pada Indikator Biaya Tambahan

Frekuensi
No. Jawaban

Jumlah %

1. Selalu 0 -

2. Sering 0 -

3. Jarang 0 -
4. Tidak ada 11 100%
Jumlah 11 100%

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan

dalam grafis berikut ini :

Biaya Tambahan

- 0% 0% 0%

Tidak ada Jarang ada Sering ada Selalu ada

Grafik 9. Biaya Tambahan
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3.2.6. Indikator Hadiah
Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator
Hadiah ini menunjukkan hasil pada indeks 3,82. Indeks dapat
diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada Pengadilan Tata
Usaha Negara Pangkalpinang Bersih dari Korupsi.

Tabel 13. Indeks pada Indikator Hadiah

Frekuensi
No. Jawaban

Jumlah %
1. Selalu Menolak 10 91%

2. Sering Menolak 0 -
3. Jarang Menolak 1 9%

4. Tidak Pernah Menolak 0 -
Jumlah 11 100

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan
dalam grafis berikut ini :

Hadiakh
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50%
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Mennlak Mennlak Mennlak Pernah Mennlak

Grafik 10. Hadiah

Laporan Hasil Pelaksanaan Survei : Indeks Persepsi Korupsi | 17



3.2.7.

Indikator Transparansi Pembayaran

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator

Transparansi Pembayaran menunjukkan hasil pada indeks 3,91.

Indeks dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada

Pengadilan Tata Usaha Negara Pangkalpinang Bersih dari

Korupsi.

Tabel 14. Indeks pada Indikator Transparansi Pembayaran

No. Jawaban AL
Jumliah %
1. Selalu Menerima Bukti Transaksi 0 -
2. Sering Menerima Bukti Transaksi 0 -
3. Jarang Menerima Bukti Transaksi 1 9%
4. Tidak Ada Bukti Transaksi 10 91%
Jumlah 11 100%

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan

dalam grafis berikut ini :

100%
S0%
BO%
70%
60%
50%
Q0%
30%
20%

10%

Transparansi Biaya

9% | 0% 0%
Selalu Menerima Sering Mienerima Jarang Menerima Tidak Ada
Bukti Transaksi Bu kti Transaksi Bukti Transaksi Bukti Transaksi

Grafik 11. Transparansi Pembayaran
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3.2.8. Indikator Percaloan
Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator
Percaloan ini menunjukkan hasil pada indeks 4,00. Indeks dapat
diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada Pengadilan Tata
Usaha Negara Pangkalpinang Bersih dari Korupsi.

Tabel 15. Indeks pada Indikator Percaloan

Frekuensi
No. Jawaban
Jumlah %

1. Selalu 0 -
2. Sering 0 -
3. Jarang 0 -
4. Tidak ada 11 100%

Jumlah 11 100%

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan

dalam grafis berikut ini :
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Grafik 12. Percaloan
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3.2.9,

Indikator Perbuatan Curang

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator

Percaloan ini menunjukkan hasil pada indeks 4,00. Indeks dapat

diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada Pengadilan Tata

Usaha Negara Pangkalpinang Bersih dari Perbuatan Curang.

Tabel 16. Indeks pada Indikator Perbuatan Curang

No. Jawaban Froxushal
Jumlah %
1. Selalu 0 -
2. Sering 0 -
3 Jarang 0 -
4. Tidak ada 11 100%
Jumlah 11 100%

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan

dalam grafis berikut ini :

Perbuatan Curang

0% 0% 0%

Selalu Sering Jarang Tidak ada

Grafik 13. Perbuatan Curang
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3.2.10. Indikator Transaksi Rahasia
Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator
Transaksi Rahasia ini menunjukkan hasil pada indeks 4,00.
Indeks dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada

Pengadilan Tata Usaha Negara Pangkalpinang Bersih dari

Korupsi.

Tabel 17. Indeks pada Indikator Transaksi Rahasia

Frekuensi
No. Jawaban
Jumlah %

1. Selalu 0 -
2. Sering 0 -
3. Jarang 0 -
4, Tidak ada 13 100%

Jumlah 11 100%

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan
dalam grafis berikut ini :
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Grafik 14. Transaksi Rahasia
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3.3.

Indeks Persepsi Anti Korupsi Pengadilan Tata Usaha Negara
Pangkalpinang

Dari 10 indikator Manipulasi Peraturan, Penyalahgunaan Jabatan,
Menjual Pengaruh, Transaksi Biaya, Biaya Tambahan, Hadiah,
Transparansi Pembayaran, Percaloan, Perbuatan Curang, Transaksi
Rahasia, maka diperoleh Indeks Persepsi Korupsi Pengadilan Tata Usaha
Negara Pangkalpinang sebesar 3,84.

Tabel 18. Indeks Persepsi Anti Korupsi
Pengadilan Tata Usaha Negara Pangkalpinang

No. Unsur Pertanyaan Nilai Rata-rata Presg:)tase
Q1 | Manipulasi Data 4.00 100
Q2 | Penyalahgunaan Jabatan 3.91 97,73
Q3 | Menjual Pengaruh 3.91 97,73
Q4 | Transaksi Biaya 2.82 70,45
Q5 | Biaya Tambahan 4.00 100
Q6 | Hadiah 3.82 95,45
Q7 | Tranparansi Biaya 3.91 97,73
Q8 | Percaloan 4.00 100
Q9 | Perbuatan Curang 4.00 100
Q10 | Transaksi Rahasia 4.00 100
Jumlah 3.84 95,91
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Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan dalam
grafis berikut ini :
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MEKANISME PENYELESAIAN PELAKSANA ~ PELAKSANA  PRASARANA PENGADUAN
PROSEDUR
Grafik 15. Indeks Persepsi Korupsi
Indeks 3,84 jika dikonversikan ke dalam tabel persepsi di bawah ini, maka
skor indeks tersebut masuk pada persepsi kinerja unit pelayanan BERSIH
DARI KORUPSI. Nilai interval konversi Indeks Persepsi Korupsi berada
pada angka 81,26 — 100.
Tabel 19. Nilai Persepsi Anti Korupsi
Pengadilan Tata Usaha Negara Pangkalpinang
NILAI NILAI NILAI INTERVAL |
PERSEPSI | INTERVAL A KONVERSI IPAK MUTU RINBRIA
1 1.00-1.75 | 25.00-43.75 L Tidak bersih dari korupsi
2 1.76 - 2.50 43.76 - 62.50 2 | Kurang bersih dari korupsi
3 2.51-3.25 62.51 - 81.25 3 | Cukup bersih dari korupsi
4 3.26-4.00 81.26 - 100 4 Bersih dari korupsi
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3.4.

Persepsi responden terhadap Persepsi Anti Korupsi pada
Pengadilan Tata Usaha Negara Pangkalpinang

Selain memberikan output skor Indeks Persepsi anti Korupsi, survei yang
dilakukan ini juga menjaring masukan dari responden berkaitan dengan
upaya untuk meningkatkan pelayanan dan meminimalisir celah Korupsi di

Pengadilan Tata Usaha Negara Pangkalpinang.
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4.1.

4.2.

BAB IV
PENUTUP

Kesimpulan

Dari hasil survei Persepsi Korupsi yang telah dilakukan Satuan Kerja
Pengadilan Tata Usaha Negara Pangkalpinang diperoleh informasi
bahwa pada Pengadilan Tata Usaha Negara Pangkalpinang memiliki
Indeks Persepsi Korupsi 3,84 atau masuk pada Kategori Bersih Dari
Korupsi.

Indeks persepsi tersebut merupakan komposit dari indeks 10 indikator
yang masing-masing memiliki indeks sebagai berikut:

Indikator Manipulasi Peraturan, mendapat indeks 4,00.

Indikator Penyalahgunaan Jabatan, mendapat indeks 3,91.

Indikator Menjual Pengaruh, mendapat indeks 3,91.

Indikator Transaksi Biaya, mendapat indeks 2,82.

Indikator Biaya Tambahan, mendapat indeks 4,00.

Indikator Hadiah, mendapat indeks 3,82.

Indikator Transparansi Pembayaran, mendapat indeks 3,91.

Indikator Percaloan, mendapat indeks 4,00.

O N oS WM e

Indikator Perbuatan Curang, mendapat indeks 4,00.
10. Indikator Transaksi Rahasia mendapat Indeks 4,00.

Rekomendasi

Merujuk pada hasil indeks persepsi pada setiap indikator terhadap
pelayanan di Pengadilan Tata Usaha Negara Pangkalpinang Tahun 2024
tersebut di atas, menunjukkan bahwa mayoritas indikator memiliki indeks
di atas 3,8 atau masuk pada Persepsi Bersih Dari Korupsi. Namun dari 10
(sepuluh) indikator penyusun tersebut menunjukkan bahwa indikator
Transaksi Biaya memiliki indeks paling rendah diantara indikator lainnya,
berdasarkan hasil survei didapatkan bahwa baik melalui website atau
petugas layanan kurangnya informasi tentang tarif/biaya yang diperoleh
oleh para pencari keadilan, sehingga untuk petugas layanan harus

ditingkatkan kompetensi penyampaian informasi kepada para pencari
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keadilan, dan dalam upaya peningkatan kompetensi petugas layanan
agar terus dilakukan monitoring dan evaluasi berkala kepada petugas
Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP), dan memberikan pelatihan baik
pelatihan internal maupun pelatihan dari eksternal tentang pelayanan
untuk petugas Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP), sedangkan terkait
kurangnya penyedian informasi tentang tarif/lbiaya di website atau
platform media sosial Pengadilan Tata Usaha Negara Pangkalpinang,
akan dilakukan update informasi berkala di website atau platform media
sosial, baik informasi mengenai gugatan maupun informasi tentang
tariffbiaya, serta terus meningkatkan monitoring dan evaluasi
pemanfaatan teknologi secara menyeluruh untuk terus meningkatkan
pelayanan dengan pemanfaatan teknologi untuk pelayanan publik

utamanya penyediaan informasi tentang tarif/biaya.
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MAHKAMAH AGUNG REPUBLIK INDONESIA
DIREKTUR JENDERAL BADAN PERADILAN MILITER
DAN PERADILAN TATA USAHA NEGARA
PENGADILAN TINGGI TATA USAHA NEGARA PALEMBANG
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA PANGKALPINANG

Jalan Pulau Bangka, Padang Baru, Kecamatan Pangkalan Baru, Provinsi Kepulauan Bangka Belitung
Telp: (0717) 9111513. Website: ptun-pangkalpinang.go.id. e-Mail: info@ptun«pangkalpinang,go.id

KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI KORUPSI (IPK)
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA PANGKALPINANG

TAHUN 2024
Nomor Kuesioner : (diisi petugas)
iDENTITAS RESPONDEN :
1. | Nama S ZACKY NUREADLLLAKY
2. | Instansi/Perusahaan “| UNtveRaitAl BAw GleA  BEL Tun 6
3. | No. HP 0853692 741§
4. | Alamat e-Mail Zoclynurr adilla @ gmaj | .com
S. | Umur (tahun) 119 TAWUN
6. | Jenis Kelamin ‘| PRIA
7.} Pendidikan terakhir 1 CMA
8. | Pekerjaan Utama "1 MANAS 1 Swa
8. | Domisili PAN GILAL Py AN

Jenis Pelayanan :
PETUNJUK:

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/ibu/Saudaray(j) yang sebenarnya, karena haj

ini tidak mempengaruhi kondisi maupun pelayanan terhadap Bapak/lbu/Saudaral/(i) dan
pbetul-betui untuk kepentingan iimiah.

2. Cara Pengisian Kuesioner :

Bapak/Ibu/Saudara/(i) memberi tanda centang ( v ) atau tanda (X)
jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak!ibufSaudaraf(i).

pada pilihan



AUESIONER :

Pertanyaan-pertanyaan Survei

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudaraf(i)

Eksternal

Apakah Pelayanan oleh petugas telah sesuai dengan prosedur dan ketentuan, dan
tidak dipersulit untuk maksud tertentu? (Manipulasi Peraturan)
ﬂ Selalu Sesuai Prosedur

1. | 1 Sering Sesuai Prosedur
EI Jarang Sesuai Prosedur
D Tidak Sesuai Prosedur
Apakah Petugas dalam memberikan layanan dilakukan secara cepat dan sederhana
tanpa ada penawaran dari petugas untuk meminta imbalan tertentu?
(Penyalahgunaan Jabatan)
E Petugas Melayani Tanpa Meminta Imbalan
2. I:] Petugas Melayani Jarang Meminta Imbalan
E Petugas Melayani Sering Meminta Imbalan
D Petugas Melayani Selalu Meminta Imbalan
Apakah pernah dihubungi oleh seseorang (Pegawai Pengadilan) yang menjanjikan
akan membantu dalam pengurusn surat/berkas perkara dengan meminta imbalan
sesuatu? (Menjual Pengaruh)
m Tidak Pernah Dihubungi
3. D Jarang Dihubungi
] Ssering Dihubungi
[ selalu Dihubung
Apakah informasi tentang tarif/Biaya baik meiaiui website ataupun petugas layanan
mudah diakses/diperoleh? (Transaksi Biaya)
] selalu
4 D Sering

D Jarang

[ Tidak Ada

o

Apakah pembayaran biaya perkara sesuai tarif resmi tanpa ada biaya tambahan di
luar ketentuan? (Biaya Tambahan)

E Tidak Ada Tambahan Biaya
D Jarang Ada Tambahan Biaya




L_] Sering Ada Tambahan Biaya
(] Tidak Ada Tambahan Biaya

Apakah petugas dengan tegas menolak setiap pemberian tanda terima kasih atas
pelayanan yang diterima? (Hadiah)
M Selalu Menolak

6. D Sering Menolak
D Jarang Menolak
Q Tidak Pernah Menolak
Apakah menerima Bukti Transaksi Keuangan/pembayaran yang Sah setelah proses
pembayaran dilakukan? {Transparasi Biaya)
E, Selalu Menerima Bukti Transaksi
7. D Sering Menerima Bukti Transaksi
D Jarang Menerima Bukti Transaksi
i:l Tidak Ada Menerima Bukti Transaksi
Apakah pernah mengetahui ada Praktek Percaloan dalam pengurusan layanan di
Pengadilan Tata Usaha Negara Pangkalpinang? (Percaloan)
Tidak Ada
8. E Jarang
D Sering
D Selalu
Apakah pernah melihat dan/atau mendengar masih ada Praktek KKN di Pengadilan
Tata Usaha Negara Pangkalpinang? (Perbuatan Curang)
A Tidak Perah
9. D Jarang
L_J Sering
D Selalu
o Apakah pernah mengurus perkara melalui Hakim/ Panitera/ Staf Pengadilan Tata
Usaha Negara Pangkalpinang atau di luar prosedur? (Transaksi Rahasia)
™ Tidak Ada
10. | ] Jarang

D Sering
D Selalu




Kuesioner ini Mohon Diisi Untuk Meningkatkan Pelayanan Pengadilan Tata Usaha Negara
Pangkalpinang.

Pangkaipinang, § WMARET 2024

b= —
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MAHKAMAH AGUNG REPUBLIK INDONESIA
DIREKTUR JENDERAL BADAN PERADILAN MILITER
DAN PERADILAN TATA USAHA NEGARA
PENGADILAN TINGGI TATA USAHA NEGARA PALEMBANG
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA PANGKALPINANG

Jalan Pulau Bangka, Padang Baru, Kecamatan Pangkalan Baru, Provinsi Kepulauan Bangka Belitung
Telp: (0717) 9111513. Website: ptun-pangkalpinang.go.id. e-Mail: info@ptun-pangkalpinang,go.id

KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI KORUPSI (IPK)
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA PANGKALPINANG

TAHUN 2024
Nomor Kuesioner : (diisi petugas)
iDENTITAS RESPONDEN :
1. [ Nama * | Jowun Qupotg
2. | Instansi/Perusahaan | : ONiveritos bangen bojions
3. | No. HP Od380303 55 32
4. | Alamat e-Mail : Jonwaq@t?mel.Fd/n
5. | Umur (tahun) : (9 fahun
6. | Jenis Kelamin : (e - late
7.} Pendidikan terakhir 1 G hgeom
8. | Pekerjaan Utama Mothas is oo o
S. | Domisili batonifue .

Jenis Pelayanan :
PETUNJUK:

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/lou/Saudaraf(i) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi kondisi maupun pelayanan terhadap Bapak/lbu/Saudaral(i) dan
petui-betui untuk kepentingan iimiah.

2. Cara Pengisian Kuesioner :

Bapak/Ibu/Saudara/(i) memberi tanda centang ( v' ) atau tanda ( X ) pada pilihan
jawaban vang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/lbu/Saudara/(i).



KUESIONER :

Pertanyaan-pertanyaan Survei
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara/(i)

Eksternal

Apakah Pelayanan oleh petugas telah sesuai dengan prosedur dan ketentuan, dan
tidak dipersulit untuk maksud tertentu? (Manipulasi Peraturan)
Selalu Sesuai Prosedur

1. | 1 Sering Sesuai Prosedur
d Jarang Sesuai Prosedur
!:! Tidak Sesuai Prosedur

Apakah Petugas dalam memberikan layanan dilakukan secara cepat dan sederhana

tanpa ada penawaran dari petugas untuk meminta imbalan tertentu?
(Penyalahgunaan Jabatan)

[] Petugas Melayani Tanpa Meminta Imbalan

2. | Petugas Melayani Jarang Meminta Imbalan

E Petugas Melayani Sering Meminta Imbalan

D Petugas Melayani Selalu Meminta Imbalan

Apakah pernah dihubungi oleh seseorang (Pegawai Pengadilan) yang menjanjikan

akan membantu dalam pengurusn surat/berkas perkara dengan meminta imbalan
sesuatu? (Menjual Pengaruh)

Tidak Pernah Dihubungi
3. I:I Jarang Dihubungi
D Sering Dihubungi
D Selalu Dihubungi

Apakah Informasi tentang tarif/Biaya baik melaiui website ataupun petugas layanan
mudah diakses/diperoleh? (Transaksi Biaya)

E] Selalu
4 D Sering
D Jarang

] Tidak Ada

Apakah pembayaran biaya perkara sesuai tarif resmi tanpa ada biaya tambahan di
luar ketentuan? (Biaya Tambahan)

Tidak Ada Tambahan Biaya

5. i, ,I Jarang Ada Tambahan Biaya




L_] Sering Ada Tambahan Biaya
[] Tidak Ada Tambahan Biaya

Apakah petugas dengan tegas menolak setiap pemberian tanda terima kasih atas
pelayanan yang diterima? (Hadiah)
Selalu Menolak

6. ]:] Sering Menolak
D Jarang Menolak
Q Tidak Pernah Menolak
Apakah menerima Bukti Transaksi Keuangan/pembayaran yang Sah setelah proses
pembayaran dilakukan? {Transparasi Biaya)
E Selalu Menerima Bukti Transaksi
7. D Sering Menerima Bukti Transaksi
D Jarang Menerima Bukti Transaksi
D Tidak Ada Menerima Bukti Transaksi
Apakah pernah mengetahui ada Praktek Percaloan dalam pengurusan layanan di
Pengadilan Tata Usaha Negara Pangkalpinang? (Percaloan)
Tidak Ada
8. D Jarang
D Sering
D Selalu
Apakah pernah melihat dan/atau mendengar masih ada Praktek KKN di Pengadilan
Tata Usaha Negara Pangkalpinang? (Perbuatan Curang)
1] Tidak Pernah
9. D Jarang
D Sering
D Selalu
Apakah pernah mengurus perkara melalui Hakim/ Panitera/ Staf Pengadilan Tata|
Usaha Negara Pangkalpinang atau di luar prosedur? (Transaksi Rahasia)
Tidak Ada
10. | ] Jarang

] sering
D Selalu




Kuesioner ini Mohon Diisi Untuk Meningkatkan Pelayanan Pengadilan Tata Usaha Negara
Pangkalpinang.

Pangkalpinang, \uvd ¢ movet 2024
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MAHKAMAH AGUNG REPUBLIK INDONESIA
DIREKTUR JENDERAL BADAN PERADILAN MILITER
DAN PERADILAN TATA USAHA NEGARA
PENGADILAN TINGGI TATA USAHA NEGARA PALEMBANG
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA PANGKALPINANG

Jalan Pulau Bangka, Padang Baru, Kecamatan Pangkalan Baru, Provinsi Kepulauan Bangka Belitung
Telp: (0717) 9111513. Website: ptun-pangkalpinang.go.id. e-Mail: info@ptun-pangkalpinang,go.id

KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI KORUPSI (IPK)
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA PANGKALPINANG

TAHUN 2024
Nomor Kuesioner : (diisi petugas)
iDENTITAS RESPONDEN :
1. | Nama SR Slhotang)
2. | Instansi/Perusahaan “luen
3. | No. HP “lodrr 6056 1440
4. | Alamat e-Mail | Ninggiha At 38 @qmail‘fﬂm
5. | Umur (tahun) “1\d
6. | Jenis Kelamin QMMDuﬂn
7. | Pendidikan terakhir “1SMA
8. | Pekerjaan Utama " [Manasiswa
9. [ Domistl | Ralumfue

Jenis Pelayanan :
PETUNJUK:

1. Monhon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/ibu/Saudara/(i) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi kondisi maupun pelayanan terhadap Bapak/Ibu/Saudara/(i) dan
petui-betui untuk kepentingan iimiah.
2. Cara Pengisian Kuesioner :

Bapak/Ibu/Saudara/(i) memberi tanda centang ( v ) atau tanda ( X ) pada pilihan
jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/lbu/Saudara/(j).



AUESIONER :

Pertanyaan-pertanyaan Survei

Bagaimana pendapat Bapak/lbu/Saudara/(i)

Eksternal

Apakah Pelayanan oleh petugas telah sesuai dengan prosedur dan ketentuan, dan
tidak dipersulit untuk maksud tertentu? (Manipulasi Peraturan)

LA Selalu Sesuai Prosedur

1 Sering Sesuai Prosedur

1 Jarang Sesuai Prosedur

D Tidak Sesuai Prosedur

Apakah Petugas dalam memberikan layanan dilakukan secara cepat dan sederhana

tanpa ada penawaran dari petugas untuk meminta imbalan tertenty?
(Penyalahgunaan Jabatan)

L] Petugas Melayani Tanpa Meminta Imbalan

2. | Petugas Melayani Jarang Meminta Imbalan
E Petugas Melayani Sering Meminta Imbalan
D Petugas Melayani Selalu Meminta Imbalan
Apakah pernah dihubungi oleh seseorang (Pegawai Pengadilan) yang menjanjikan
akan membantu dalam pengurusn surat/berkas perkara dengan meminta imbalan
sesuatu? (Menjual Pengaruh)
KA Tidak Perah Dihubungi
3. D Jarang Dihubungi
E‘ Sering Dihubungi
D Selalu Dihubungi
Apakah Informasi tentang tarif/Biaya baik meiaiui website ataupun petugas layanan
mudah diakses/diperoleh? (Transaksi Biaya)
] Selalu
4 D Sering

D Jarang

[ Tidak Ada

o

Apakah pembayaran biaya perkara sesuai tarif resmi tanpa ada biaya tambahan di
luar ketentuan? (Biaya Tambahan)

@ Tidak Ada Tambahan Biaya
| E Jarang Ada Tambahan Riaya




L_]j Sering Ada Tambahan Biaya ]
] Tidak Ada Tambahan Biaya

Apakah petugas dengan tegas menolak setiap pemberian tanda terima kasih atas
pelayanan yang diterima? (Hadiah)
|:| Selalu Menolak

6. D Sering Menolak
E Jarang Menolak
L] Tidak Pemah Menolak
Apakah menerima Bukti Transaksi Keuangan/pembayaran yang Sah setelah proses
pembayaran dilakukan? (Transparasi Biaya)
m Selalu Menerima Bukti Transaksi
7. E Sering Menerima Bukii Transaksi
D Jarang Menerima Bukti Transaksi
D Tidak Ada Menerima Bukti Transaksi
Apakah pernah mengetahui ada Praktek Percaloan dalam pengurusan layanan di
Pengadilan Tata Usaha Negara Pangkalpinang? (Percaloan)
Tidak Ada
8. D Jarang
D Sering
[:l Selalu
Apakah permah melihat dan/atau mendengar masih ada Praktek KKN di Pengadilan
Tata Usaha Negara Pangkalpinang? (Perbuatan Curang)
Tidak Pernah
9. D Jarang
D Sering
D Selalu
| Apakah pernah mengurus perkara melaiui Hakim/ Panitera/ Staf Pengadilan Tata
Usaha Negara Pangkalpinang atau di luar prosedur? (Transaksi Rahasia)
] Tidak Ada
10. [ Jarang

D Sering
D Selalu




Kuesioner ini Mohon Diisi Untuk Meningkatkan Pelayanan Pengadilan Tata Usaha Negara
Pangkalpinang.

Pangkaipinang,Og — (O3 — 2024

e




MAHKAMAH AGUNG REPUBLIK INDONESIA
DIREKTUR JENDERAL BADAN PERADILAN MILITER
DAN PERADILAN TATA USAHA NEGARA
PENGADILAN TINGGI TATA USAHA NEGARA PALEMBANG
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA PANGKALPINANG

Jalan Pulau Bangka, Padang Baru, Kecamatan Pangkalan Baru, Provinsi Kepulauan Bangka Belitung
Telp: (0717) 9111513. Website: ptun-pangkalpinang.go.id. e-Mail: info@ptun-pangkalpinang,go.id

KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI KORUPSI (IPK)
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA PANGKALPINANG
TAHUN 2024

Nomor Kuesioner : (diisi petugas)

IDENTITAS RESPONDEN :

1. | Nama | ARDRIA®  JBRELY MARULITUR  SIGALUNGGIN b
2. | Instansi/Perusahaan : %@0 Up®n

3. | No. HP O 91563933%>1

4. | Alamat e-Mail 3 awqwmdeu%m@gw‘im

5. | Umur (tahun) - | 3D Tl

6. | Jenis Kelamin L] L=t

7. | Pendidikan terakhir oLTe

8. | Pekerjaan Utama AR\

S. | Domisili ; %Muma

Jenis Pelayanan :
PETUNJUK:

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/iou/Saudara/(i) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi kondisi maupun pelayanan terhadap Bapak/Ibu/Saudara/(i) dan
pbetui-betui untuk kepentingan iimiah.

2. Cara Pengisian Kuesioner :

Bapak/Ibu/Saudara/(i) memberi tanda centang ( v' ) atau tanda ( X ) pada pilihan
iawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/lbu/Saudara/(j).



KUESIONER :

Pertanyaan-pertanyaan Survei
Bagaimana pendapat Bapak/lbu/Saudaral(j)

Eksternal

Apakah Pelayanan oleh petugas telah sesuai dengan prosedur dan ketentuan, dan

tidak dipersulit untuk maksud tertentu? (Manipulasi Peraturan)
Selalu Sesuai Prosedur

1. | ] Sering Sesuai Prosedur
D Jarang Sesuai Prosedur
[ Tidak Sesuai Prosedur

Apakah Petugas dalam memberikan layanan dilakukan secara cepat dan sederhana
tanpa ada penawaran dari petugas untuk meminta imbalan tertentu?
(Pgnyalahgunaan Jabatan)

ﬁ Petugas Melayani Tanpa Meminta Imbalan

2. D Petugas Melayani Jarang Meminta Imbalan

D Petugas Melayani Sering Meminta Imbalan

EI Petugas Melayani Selalu Meminta Imbalan

Apakah pernah dihubungi oleh seseorang (Pegawai Pengadilan) yang menjanjikan
akan membantu dalam pengurusn surat/berkas perkara dengan meminta imbalan

sesuatu? (Menjual Pengaruh)
E;u Tidak Pernah Dihubungi

3. D Jarang Dihubungi
D Sering Dihubungi
[ selalu Dihubungi

Apakah informasi tentang tarif/Biaya baik meiaiui website ataupun petugas layanan

mudah diakses/diperoleh? (Transaksi Biaya)
Selalu

4 D Sering
D Jarang

] Tidak Ada

Apakah pembayaran biaya perkara sesuai tarif resmi tanpa ada biaya tambahan di
lugr ketentuan? (Biaya Tambahan)

é Tidak Ada Tambahan Biaya

5. E Jarang Ada Tambahan Biaya




I Sering Ada Tambahan Biaya ]
[] Tidak Ada Tambahan Biaya

Apakah petugas dengan tegas menolak setiap pemberian tanda terima kasih atas
pelayanan yang diterima? (Hadiah)
@a Selalu Menolak

6. D Sering Menolak
D Jarang Menolak
Q Tidak Pernah Menolak
Apakah menerima Bukti Transaksi Keuangan/pembayaran yang Sah setelah proses
pembayaran dilakukan? (Transparasi Biaya)
ﬁ‘ Selalu Menerima Bukti Transaksi
7. D Sering Menerima Bukti Transaksi
] Jarang Menerima Bukti Transaksi
L] Tidak Ada Menerima Bukii Transaksi
Apakah pernah mengetahui ada Praktek Percaloan dalam pengurusan layanan di
Pengadilan Tata Usaha Negara Pangkalpinang? (Percaloan)
ngTidak Ada
8. I:] Jarang
D Sering
O selaw
Apakah pernah melihat dan/atau mendengar masih ada Praktek KKN di Pengadilan
Tatz'Usaha Negara Pangkalpinang? (Perbuatan Curang)
E{Tidak Pernah
9. D Jarang
D Sering
O selalu
Apakah pernah mengurus perkara melalui Hakim/ Panitera/ Staf Péngadila;n Tata
Usaha Negara Pangkalpinang atau di luar prosedur? (Transaksi Rahasia)
éa Tidak Ada
10. D Jarang

D Sering
D Selalu




Kuesioner ini Mohon Diisi Untuk Meningkatkan Pelayanan Pengadilan Tata Usaha Negara
Pangkalpinang.

Pangkalpinang, 8 Mank 2024
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MAHKAMAH AGUNG REPUBLIK INDONESIA
DIREKTUR JENDERAL BADAN PERADILAN MILITER
DAN PERADILAN TATA USAHA NEGARA
PENGADILAN TINGGI TATA USAHA NEGARA PALEMBANG
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA PANGKALPINANG

Jalan Pulau Bangka, Padang Baru, Kecamatan Pangkalan Baru, Provinsi Kepulauan Bangka Belitung
Telp: (0717) 9111513, Website: ptun-pangkalpinang.go.id. e-Mail: info@ptun-pangkalpinang,go.id

KUESIOMER SURVEI INDEKS PERSEPSI KORUPSI (IPK)
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA PANGKALPINANG
TAHUN 2024

Nomor Kuesioner : (diisi petugas)

iDENTITAS RESPONDEN :

1. | Nama | lawfde Frieen

2. | Instansi/Perusahaan : UBE

3. | No. HP 092! ot 2259

4. | Alamat e-Mail s ine S@ygmods - com
5. | Umur (tahun) : /9 F abiuins

6. | Jenis Kelamin 2 Lt disiis

7. | Pendidikan terakhir : 5- A

8. | Pekerjaan Utama Malw,aj ool

8. | Domisili : Kobeg

Jenis Pelayanan :
PETUNJUK:

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/ibu/Saudara/(i) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi kondisi maupun pelayanan terhadap Bapak/Ibu/Saudara/(i) dan
petui-betul untuk kepentingan iimiah.

2. Cara Pengisian Kuesioner :

Bapak/lbu/Saudara/(i) memberi tanda centang ( v ) atau tanda ( X ) pada pilihan
jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/lbu/Saudara/(i)



KUESIONER :

Pertanyaan-pertanyaan Survei

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudaral(j)

Eksternal

Apakah Pelayanan oleh petugas telah sesuai dengan prosedur dan ketentuan, dan
tidak dipersulit untuk maksud tertentu? (Manipulasi Peraturan)
[V] selalu Sesuai Prosedur

1. | ] Sering Sesuai Prosedur
] Jarang Sesuai Prosedur
D Tidak Sesuai Prosedur
Apakah Petugas dalam memberikan layanan dilakukan secara cepat dan sederhana
tanpa ada penawaran dari petugas untuk meminta imbalan tertentu?
(Penyalahgunaan Jabatan)
[J Petugas Melayani Tanpa Meminta Imbalan
2. E Petugas Melayani Jarang Meminta Imbalan
E Petugas Melayani Sering Meminta Imbalan
D Petugas Melayani Selalu Meminta Imbalan
Apakah pernah dihubungi oleh seseorang (Pegawai Pengadilan) yang menjanjikan
akan membantu dalam pengurusn surat/berkas perkara dengan meminta imbalan
sesuatu? (Menjual Pengaruh)
D Tidak Pernah Dihubungi
3. M Jarang Dihubungi
D Sering Dihubungi
D Selalu Dihubungi
Apakah informasi tentang tarif/Biaya baik meiaiui website ataupun petugas layanan
mudah diakses/diperoleh? (Transaksi Biaya)
]Z] Selalu
4 D Sering

D Jarang

] Tidak Ada

3]

Apakah pembayaran biaya perkara sesuai tarif resmi tanpa ada biaya tambahan di
luar ketentuan? (Biaya Tambahan)
4’ Tidak Ada Tambahan Biaya

; i, Jarang Ada Tambahan Biaya




i__| Sering Ada Tambahan Biaya
G Tidak Ada Tambahan Biaya

Apakah petugas dengan tegas menolak setiap pemberian tanda terima kasih atas
pelayanan yang diterima? (Hadiah)

E Selalu Menolak

[ sering Menolak

D Jarang Menolak

Q Tidak Pernah Menolak

Apakah menerima Bukti Transaksi Keuangan/pembayaran yang Sah setelah proses
pembayaran dilakukan? (Transparasi Biaya)

] selalu Menerima Bukti Transaksi

E Sering Menerima Bukti Transaksi

E Jarang Menerima Bukti Transaksi

] Tidak Ada Menerima Bukti Transaksi

Apakah pernah mengetahui ada Praktek Percaloan dalam pengurusan layanan di

Pengadilan Tata Usaha Negara Pangkalpinang? (Percaloan)
Tidak Ada

] Jarang

D Sering

[:] Selalu

10.

Apakah pernah melihat dan/atau mendengar masih ada Praktek KKN di Pengadilan
Tata Usaha Negara Pangkalpinang? (Perbuatan Curang)
] Tidak Pernah

D Jarang
E Sering
D Selalu

Apakah pernah mengurus perkara melalui Hakim/ Panitera/ Staf Pengadilan Tata
Usaha Negara Pangkalpinang atau di luar prosedur? (Transaksi Rahasia)

1 Tidak Ada
] Jarang
D Sering
1 selalu




Kuesioner ini Mohon Diisi Untuk Meningkatkan Pelayanan Pengadilan Tata Usaha Negara
Pangkalpinang.

Pangkalpinang, ;Lw § Marek 2024




T AL IR WINLELNNT

Jalan Pulau Bangka, Komplek Perkantoran, Padang Baru,
Kecamatan Pangkalan Baru, Provinsi Kepulauan Bangka Belitung
e-mail ; info@ptun-pangkalpinang.go.id; website: ptun-pangkalpinang_go.id

Telp. : (0717) 911 1513

KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA PANGKALPINANG
Tahun 2024

Nomor kuesioner : |:|:|:] (diisi oleh petugas)

IDENTITAS RESPONDEN :

1. | Nama | Rygtiya~y s

2. | Instansi/Perusahaan H

3. | No. Hp. : a

4. | Alamat e-Mail | (IR AN Y2 oo Coiie
S. | Umur (tahun) D) g =

6. | Jenis Kelamin : ) HalXad

7. | Pendidikan terakhir : <

8. | Pekerjaan Utama : | A g\,ﬂ

9. | Domisili : /} IrA

Jenis Pelayanan ;
PETUN]JUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara/(i) yang sebenarnya, karena hal ini tidak
mempengharui kondisi maupun pelayanan terhadap Bapak/Ibu/Saudara/ (i) dan betul-betul untuk
kepentingan ilmiah.

2. Cara Pengisian Kuesioner :
Bapak/Ibu/Saudara/(i) memberi tanda centang (v ) atau silan

g (%) pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/ Ibu/Saudara/(i)
KUESIONER : .
Pertanyaan-pertanyaan Survei

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara/(i)

Eksternal

Apakah pelayanan oleh petugas telah sesuai

Selalu Sesuai Prosedur
(] Sering Sesuai Prosedur
(] Jarang Sesuai Prosedur
[] Tidak Sesuai Prosedur

dengan prosedur dan ketentuan, dan tidak dipersulit untuk
maksud tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah Petugas dalam memberikan layanan pengadilan dilakukan secara cepat dan
penawaran dari petugas untuk meminta imbalan tertentu?

Petugas melayani tanpa meminta imbalan
(] Petugas melayani jarang meminta imbalan
[] Petugas melayani sering meminta imbalan

[C] Petugas melayani selalu meminta imbalan

(Penyalahgunaan Jabatan)

sederhana tanpa ada

Apakah pernah dihubungi oleh seseorang (pegawai pengadilan) yan

(Menjual Pengaruh)
Tidak Pernah Dihubungi

L] Jarang Dihubungi

[(J Sering Dihubungi

(] Selalu Dihubungi

g menjanjikan akan membantu dalam
glﬁnrusan surat/berkas perkara dengan meminta imbalan sesuatu?

Apakah informasi tentang tarif/biaya baik melaluj

website ataupun petugas layanan mudah
diakses/diperoleh? (Transaksi Biaya)
Selalu

4. [] Sering
(] Jarang
] Tidak Ada




e s — A A Y W

Jalan Pulau Bangka, Komplek Perkantoran, Padang Baru,
Kecamatan Pangkalan Baru, Provinsi Kepulauan Bangka Belitung
e-mail : info@ptun-pangkalpinang.go.id; website: ptun-pangkalpinang.go.id
Telp.: (0717) 9111513

Apakah pembayaran biaya perkara sesuai tarif resmi tanpa ada biaya tambahan di luar ketentuan? (Biaya
Tambahan)

[ Tidak Ada Tambahan Biaya

5. | [] Jarang Ada Tambahan Biaya
[1 Sering Ada Tambahan Biaya
[ Selalu Ada Tambahan Biaya
Apakah petugas dengan tegas menolak setiap pemberian tanda terima kasih atas layanan yang diterima?
(Hadiah)
Selalu Menolak
6. | O] Sering Menolak
[C] Jarang Menolak
(] Tidak Pernah Menolak
Apakah menerima bukt transaksi keuangan/pembayaran yang sah setelah proses pembayaran dilakukan?
(Trapsparasi Biaya)
Selalu Menerima Bukti Transaksi
7. | ] Sering Menerima Bukti Transaksi
[] Jarang Menerima Bukti Transaksi
[] Tidak Ada Menerima Bukt Transaksi
Apakah pernah mengetahui ada praktek percaloan dalam pengurusan layanan di Pengadilan Tata Usaha
Negara Pangkalpinang? (Percaloan)
Tidak Ada
8. | [] Jarang
O Sering
[] Selalu
Apakah pernah melihat dan/atau mendengar masih terjadi praktek KKN di Pengadilan Tata Usaha Negara
Pangkalpinang? (Perbuatan Curang)
Tidak Pernah
9. [[] Jarang
] Sering
] Selalu
Apakah pernah mengurus perkara melalui Halkim/Panitera/Staff Pengadilan Tata Usaha Negara
Pangkalpinang diluar persidangan atau di luar prosedur? (Transaksi Rahasia)
(M~ Tidak Ada
10.| [C] Jarang
(] Sering
[J Selalu

Pangkalpinang, Januari 2024
S
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T ceancnugE BINSRINYT

plek Perkantoran, Padang Bary,

ary, Provinsi Kepulauan Bangka Belitung

-pangkalpinang.go.id; website: ptun-pangkalpinang go.id
Telp. : (0717) 911 1513

Jalan Pulau Bangka, Kom
Kecamatan Pangkalan B
e-mail : info@ptun

KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA PANGKALPINANG
Tahun 2024

Nomor kuesioner : D:D (diisi oleh petugas)

IDENTITAS RESPONDEN : .

1. | Nama | Uk Zaanpdin ) . ,

2. | Instansi/Perusahaan | : | Lol Optee Afr Covervgs Z _Sosocuaies
3. | No. Hp. | (L8197, bi%L

4. | Alamat e-Mail : | a7 @Gl il ~Com

5. | Umur (tahun) : | BD o

6. | Jenis Kelamin AREEA

7. | Pendidikan terakhir (] \-

8. | Pekerjaan Utama | Ewmacaca

9. | Domisili 1] Yerctn ]
Jenis Pelayanan :

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/lbu/Saudara{(i) yang sebenarnya, karena hal ini tidak
mempengharui kondisi maupun pelayanan terhadap Bapak/[bu/Saudara/(i) dan betul-betul untuk
kepentingan ilmiah.

2. Cara Pengisian Kuesioner :

Bapak/Ibu/Saudara/(i) memberi tanda centang (v ) atau silang (x) pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/ Ibu/Saudara/(j)

KUESIONER :

) _ Pertanyaan-pertanya_an Survei
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara/(i)

Apakah pelayanan oleh petugas ketentuan, dan tidak dipersulit untuk
maksud tertentu? (Manipulasi Peraturan)
Selalu Sesuai Prosedur
[] Sering Sesuai Prosedur
[] Jarang Sesuai Prosedur
[] Tidak Sesuai Prosedur

yanan pengadilan dilakukan secarq cepat dan sederhana tanpa ada
penawaran dari petugas untuk meminta imbalan tertentu?

(Penyalahgunaan Jabatan)
Petugas melayani tanpa meminta imbalan
2. | [ Petugas melayani jarang meminta imbalan
[] Petugas melayani sering meminta imbalan
[ Petugas melayani selalu meminta imbalan

i yang menjanjikan akan membanty dalam
Peéngurusan surat/berkas perkara dengan meminta imbalan sesy j
[ Tidak Pernah Dihubungi
[1 Jarang Dihubungi
[ Sering Dihubungi
(] Selalu Dihubungi

Apakah informasi tentang tarif/biaya baik melalui website ataupun petugas layanan mudah |
diakses/diperoleh? (Transaksi Biaya)

f7] Selalu

+. (] Sering
(] Jarang
[] Tidak Ada




Jalan Pulau Bangka, Komplek Perkantoran, Padang Baruy,
Kecamatan Pangkalan Baru, Provinsi Kepulauan Bangka Belitung
e-mail : info@ptun-pangkalpinang.go.id; website: pun-pangkalpinang.go.id
Telp.: (0717) 9111513

Apakah pembayaran biaya perkara sesuai tarif resmi tan

pa ada biaya tambahan di luar ketentuan? (Biaya
Tambahan)
[ Tidak Ada Tambahan Biaya

5. | [ Jarang Ada Tambahan Biaya
[] Sering Ada Tambahan Biaya
[] Selalu Ada Tambahan Biaya
Apakah petugas dengan tegas menolak setiap pemberian tanda terima kasih atas layanan yang diterima?
(Hadiah)
[} Selalu Menolak
6. | (] Sering Menolak
[C] Jarang Menolak
[] Tidak Pernah Menolak
Apakah menerima bukt transaksi keuangan/pembayaran yang sah setelah proses pembayaran dilakukan?
(Transparasi Biaya)
Selalu Menerima Bukti Transaksi
7. | [ Sering Menerima Bukti Transaksi
[] Jarang Menerima Bukti Transaksi
[[] Tidak Ada Menerima Bukti Transaksi
Apakah pernah mengetahui ada praktek percaloan dalam pengurusan layanan di Pengadilan Tata Usaha
Negara Pangkalpinang? (Percaloan)
VT Tidak Ada
8. | ] Jarang
[ Sering
[C] Selalu
Apakah pernah melihat dan/atau mendengar masih terjadi praktek KKN di Pengadilan Tata Usaha Negara
Papgkalpinang? (Perbuatan Curang)
Tidak Pernah
9.1 [] Jarang
] Sering
[] Selalu
Apakah pernah mengurus perkara melalui Hakim/Panitera/Staff Pengadilan Tata Usaha Negara
Pangkalpinang diluar persidangan atau di luar prosedur? (Transaksi Rahasia)
Tidak Ada
10. ] Jarang
(] Sering
[] Selalu

Pangkalpinang, Januari 2024
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Jalan Pulau Bangka, Komplek Perkantoran, Padang Bary,
Kecamatan Pangkalan Baru, Provinsi Kepulauan Bangka Belitung
e-mail : info@pnm-pangkaipinang.go.id; website: ptun-pangkalpinang go.id

Telp. : (0717) 911 1513
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KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPS] ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA PANGKALPINANG
Tahun 2024

Nomor kuesioner : El__jj (diisi oleh petugas)

IDENTITAS RESPONDEN :

1. | Nama : %L@WA/&

2. | Instansi/Perusahaan | : A Mpratiorig,

3. | No. Hp. “Q3F2 (872 2§73

4. | Alamat e-Mail :

5. | Umur (tahun) AVELR

6. | Jenis Kelamin il L (aleq

7. | Pendidikan terakhir : 9

8. | Pekerjaan Utama : ML oo N

9. | Domisili : D USwn mmb«&ﬂj .

Jenis Pelayanan :
PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/
mempengharui kondisi maupun pelayanan terh
kepentingan ilmiah.

2. Cara Pengisian Kuesioner :
Bapak/lbu/Saudara/(i) memberi tanda Centang (v )

Saudara/(i) yang sebenarnya, karena hal ini tidak
adap Bapak/l’bu/Saudaré/[i) dan betul-betul untuk

atau silang (x) pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/ Ibu/Saudara/(i)

ESIO :

Pertanyaan-perianyaan Survei

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara/ (i)

Eksternal
Apakah pelayanan oleh petugas te

lah sesuai dengan prosedur d

Selalu Sesuai Prosedur
(] Sering Sesuai Prosedur
[] Jarang Sesuai Prosedur
[] Tidak Sesuai Prosedur

an ketentuan, dan tidak dipersulit untuk |
majsud tertentu? (Manipulasi Peraturan)

pengwaran dari petugas untuk meminta imbalan tertentu? (Penyalahgunaan Jabatan)
Petugas melayani tanpa meminta imbalan

2. | [ Petugas melayani jarang meminta imbalan
(] Petugas melayani sering meminta imbalan
[C] Petugas melayani selalu meminta imbalan

Apakah pernah dihubungi oleh seseorang (pegawai pengadilan) yang menjanjikan akan
pengurusan surat/berkas perkara dengan meminta imbalan ses j

E;Pridak Pernah Dihubungi

[] Jarang Dihubungi

(] Sering Dihubungi

[] Selalu Dihubungi

Apakah informasi tentang tarif/biaya baik melalui website ataupun petugas
diakses/diperoleh? (Transaksi Biaya)

(] Selalu

4. [] Sering

(] Jarang

[ Tidak Ada

layanan mudah




Jalan Pulau Bangka, Komplek Perkantoran, Padang Baru,
Kecamatan Pangkalan Baru, Provinsi Kepulauan Bangka Belitung
e-mail : info@ptun-pangkalpinang.go.id; website: ptun-pangkalpinang.go.id
Telp.: (0717) 9111513

Apakah pembayaran biaya perkara sesuai tarif resmi tanpa ada biaya tambahan di luar ketentuan? (Biaya
Tambahan)
[Eﬂ‘idak Ada Tambahan Biaya
5. [C] Jarang Ada Tambahan Biaya
[C] Sering Ada Tambahan Biaya
[ Selalu Ada Tambahan Biaya
Apakah petugas dengan tegas menolak setiap pemberian tanda terima kasih atas layanan yang diterima?
(Hadiah)
E’?d Selalu Menolak
6. [ ] Sering Menolak
[C] Jarang Menolak
(] Tidak Pernah Menolak
Apakah menerima bukt transaksi keuangan/pembayaran yang sah setelah proses pembayaran dilakukan?
(Transparasi Biaya)
[} Selalu Menerima Bukt Transaksi
7. | [ Sering Menerima Bukti Transaksi
[L] Jarang Menerima Bukti Transaksi
(1 Tidak Ada Menerima Bukti Transaksi
Apakah pernah mengetahui ada praktek percaloan dalam pengurusan layanan di Pengadilan Tata Usaha
Negara Pangkalpinang? (Percaloan)
[}/ Tidak Ada
8. | ] Jarang
(] Sering
[] Selalu
Apakah pernah melihat dan/atau mendengar masih terjadi praktek KKN di Pengadilan Tata Usaha Negara
Pangkalpinang? (Perbuatan Curang)
Tidak Pernah
9. {[] Jarang
[] Sering
[] Selalu
Apakah pernah mengurus perkara melalui Hakim/Panitera/Staff Pengadilan Tata Usaha Negara
Pangkalpinang diluar persidangan atau di luar prosedur? (Transaksi Rahasia)
& Tidak Ada
10.| ] Jarang
(] Sering
1 Selalu

Pangkalpinang, Januari 2024
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Jalan Pulau Bangka, Komplek Perkantoran, Padang Bary,
Kecamatan Pangkalan Baru, Provinsi Kepulauan Bangka Belitung
e-mail ; info@ptun—pangkalpinang. £0.id; website: ptun-pangkalpinang go.id

Telp. : (0717) 911 1513

KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPS] ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA PANGKALPINANG
Tahun 2024

Nomor kuesioner : D:I:l (diisi oleh petugas)

IDENTITAS RESPONDEN :

1. | Nama L f'yué ¢ -‘,V/ﬁ‘fd- e fg y”

2. | Instansi/Perusahaan : =

3. | No. Hp. -~

4. | Alamat e-Mail L | Aermartons Relinip

5. | Umur (tahun) | Ay TR

6. | Jenis Kelamin 1| Lot “laky

7. | Pendidikan terakhir : $5, —
8. | Pekerjaan Utama | TAws e

9. | Domisili : | MEHBAGNE ZEZ iTfG T

Jenis Pelayanan :
PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/lbu/Saudara/
mempengharui kondisi maupun pelayanan terhadap Bap
kepentingan ilmiah.

2. Cara Pengisian Kuesioner :

Bapak/Ibu/Saudara/(i) memberi tanda centang (v )
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara/ 1]

(i) yang sebenarnya, karena hal inj tidak
ak/lbu/Saudara/[i) dan betul-betul untuk

atau silang (x) pada pilihan jawaban yang

ESI R:

. Pertanyzan-pertanyaan Survei

Bagaimana pendapat Bapak/[bu/Saudara/(i]
Eksternal _ o
Apakah pelayanan oleh petugas telah sesuai dengan prosedur dan ketentuan, dan tidak dipersulit untuk |
maksud tertentu? {Manipulasi Peraturan)
Selalu Sesuai Prosedur
L1 0 sering Sesuai Prosedur
[C] Jarang Sesuai Prosedur
[] Tidak Sesuai Prosedur
Apakah Petugas dalam memberikan layanan pengadilan dilakukan Secara cepat dan sederhana tanpa ada
penawaran dari petugas untuk meminta imbalan tertenty? (Penyalahgunaan Jabatan)
@;Pemgas melayani tanpa meminta imbalan
2.1 [ Petugas melayani jarang meminta imbalan
[] Petugas melayani sering meminta imbalan
(] Petugas melayani selalu meminta imbalan
Apakah pernah dihubungi oleh seseorang (pegawai Pengadilan) yang menjanjikan akan membanty dalam
pengurusan surat/berkas perkara dengan meminta imbalan sesuatu? (Menjual Pengaruh)
EZ?gl':‘idak Pernah Dihubungi
3.1 Jarang Dihubungi
[ Sering Dihubungi
[] Selalu Dihubungi
Apakah informasi tentang tarif/biaya baik melalui websita ataupun petugas layanan mudah
diakses/diperoleh? (Transaksi Biaya)
(] Selalu
4. [] Sering
(]  Jarang
@/Tidak Ada
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Jalan Pulau Bangka, Komplek Perkantoran, Padang Baru,
Kecamatan Pangkalan Baru, Provinsi Kepulauan Bangka Belitung
e-mail : info@pttm—pangkalpmang.go.id; website: prun-pangkalpinang.go.id

Telp. : (0717) 9111513

Apakah pembayaran biaya perkara sesuai tarif resmi tanpa ada biaya tambahan di luar ketentuan? (Biaya
Tambahan)
[[] Tidak Ada Tambahan Biaya
[C] Jarang Ada Tambahan Biaya
[1 Sering Ada Tambahan Biaya
(] Selalu Ada Tambahan Biaya
T/2AK TAU

Apakah petugas dengan tegas menolak setiap pemberian tanda terima kasih atas layanan yang diterima?
(Hadiah)

[] Selalu Menolak

[C] Sering Menolak

[] Jarang Menolak
Tidak Pernah Menolak
TIDAK TAU

Apakah menerima bukt transaksi keuangan/pembayaran yang sah setelah proses pembayaran dilakukan?
(Transparasi Biaya)

[] Selalu Menerima Bukt Transaksi

[1 Sering Menerima Bukti Transaksi

[] Jarang Menerima Bukti Transaksi

(I Tidak Ada Menerima Bukti Transaksi
DAk TAU

Apakah pernah mengetahui ada praktek percaloan dalam pengurusan layanan di Pengadilan Tata Usaha
Negara Pangkalpinang? (Percaloan)
[] Tidak Ada
(] Jarang
[] Sering
Selalu
TIDAK TAU

Apakah pernah melihat dan/atau menden

Pangkalpinang? (Perbuatan Curang)
Tidak Pernah

[] Jarang

(1 Sering

[ Selalu

gar masih terjadi praktek KKN di Pengadilan Tata Usaha Negara

10.

Apakah pernah mengurus perkara melalui Hakim/Panitera/Staff Pengadilan Tata Usaha Negara
Pangkalpinang diluar persidangan atau di luar prosedur? (Transaksi Rahasia)
Tidak Ada

[] Jarang
{1 Sering
[1 Selalu

|

Papgkalpinang, Januari 2024




T oeessea X CUNTSA LT TINA NG
Jalan Pulau Bangka, Komplek Perkantoran, Padang Baru,

Kecamatan Pangkalan Baru, Provinsi Kepulauan Bangka Belitung
e-mail : iufo@pttm—paagkalphlang.go.id; website: ptun-pangkalpinang go.id
Telp. : (0717) 911 1513

KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA PANGKALPINANG
Tahun 2024

Nomor kuesioner : ’:I:D (disi oleh petugas)

IDENTITAS RESPONDEN :
1. | Nama | QUM AV =) ] R , i
2. | Instansi/Perusahaan VA2 TZSY S Sy » Eson y/MM,,» el cd
3. | No. Hp. | dEB - oY - P28 B} wE
4. | Alamat e-Mail | (eSe pZEt At q [ oolid, Ro ly Feyg
5. | Umur (tahun) 1183 fllcer—, o
6. | Jenis Kelamin A atey - (ol
7. | Pendidikan terakhir | SCTA N y —
8. | Pekerjaan Utama : | Rl 8Tk JRr crel T lcecaty
9. | Domisili | 2eda A5G Te prmeteT—
Jenis Pelayanan :
PETUNJUK :
1.

KUESIONER :

Mohon diisi sesuai dengan keadaan
mempengharui kondisi maupun pela
kepentingan ilmiah. '

Cara Pengisian Kuesioner :
Bapak/Ibu/Saudara/(i) memberi tanda centang (v )
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/ Saudara/(i)

Bapakﬁbu/Saudara/{i) yang sebenarnya, karena hal ini tidak
yanan terhadap Bapak/lbu/Saudaraf{i) dan betul-betul untuk

atau silang (x) pada pilihan jawaban yang

_ Perl:anyaan-pertanyaan Survei

Bagaimana pendapat Bapak/ Ibu/Saudara/(i)

Eksternal

Apakah pelayanan oleh petugas telah sesuai dengan prosedur dan ketentuan, dan tidak dipersulit untuk
maksud tertentu? (Manipulasi Peraturan)

[ Selalu Sesuai Prosedur

(] Sering Sesuai Prosedur

[] Jarang Sesuai Prosedur

[ Tidak Sesuai Prosedur

yanan pengadilan dilakukan secars cepat dan sederhana tanpa ada
penawaran dari petugas untuk meminta imbalan tertentu?

(Penyalahgunaan Jabatan)
(4" Petugas melayani tanpa meminta imbalan
(] Petugas melayani jarang meminta imbalan
(] Petugas melayani sering meminta imbalan
[0 Petugas melayani selalu meminta imbalan

Apakah pernah dihubungi oleh seseo

pengurusan surat/berkas perkara de
Tidak Pernah Dihubungj

[] Jarang Dihubungi

(] Sering Dihubungi

] Selalu Dihubungi

rang (pegawai pengadilan)

yang menjanjikan akan membanty dalam
ngan meminta imbalan sesy;

atu? (Menjual Pengaruh)

Apakah informasi tentang tarif/biaya baik melaly website ataupun Petugas layanan mudah
diakses/diperaleh? (Transaksi Biaya)

(1 Selalu
[ Sering
[ Jarang
(] Tidak Ada
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Jalan Pulau Bangka, Komplek Perkantoran, Padang Baru,
Kecamatan Pangkalan Baru, Provinsi Kepulauan Bangka Belitung
e-mail : info@ptun-pangkalpinang.go.id; website: prun-pangkalpinang

.go.id
Telp. : (0717) 9111513

Apakah pembayaran biaya perkara sesuai tarif resmi tanpa ada biaya tambahan di luar ketentuan? (Biaya
Tambahan)

[A Tidak Ada Tambahan Biaya

5. | [] Jarang Ada Tambahan Biaya
(] Sering Ada Tambahan Biaya
[] Selalu Ada Tambahan Biaya
Apakah petugas dengan tegas menolak setiap pemberian tanda terima kasih atas layanan yang diterima?
(Hadiah)
f4 Selalu Menolak
6. | [] Sering Menolak
[] Jarang Menolak
(] Tidak Pernah Menolak
Apakah menerima bukt transaksi keuangan/pembayaran yang sah setelah proses pembayaran dilakukan?
(Transparasi Biaya)
[A” Selalu Menerima Bukti Transaksi
7. | [ Sering Menerima Bukti Transaksi
[] Jarang Menerima Bukti Transaksi
(] Tidak Ada Menerima Bukt Transaksi
Apakah pernah mengetahui ada praktek percaloan dalam pengurusan layanan di Pengadilan Tata Usaha
Negara Pangkalpinang? (Percaloan)
Tidak Ada
8. | [] Jarang
O Sering
[C] Selalu
Apakah pernah melihat dan/atau mendengar masih terjadi praktek KKN di Pengadilan Tata Usaha Negara
Pangkalpinang? (Perbuatan Curang)
Tidak Pernah
9. | Jarang
[C] Sering
[] Selalu
Apakah pernah mengurus perkara melalui Hakim/Panitera/Staff Pengadilan Tata Usaha Negara
Pangkalpinang diluar persidangan atau di luar prosedur? (Transaksi Rahasia)
[ Tidak Ada
10.| ] Jarang
(] Sering
] Selalu

Pangkalpinang, Januari 2024
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Jalan Pulau Bangka, Komplek Perkantoran, Padang Bary,

Kecamatan Pangkalan Baru, Provinsi Kepulauan Bangka Belitung
e-mail : info@ptun-pangkalph'lang.go.id; website: ptun-pangkalpinang go.id
Telp. : (0717) 911 1513

KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPS] ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA PANGKALPINANG
Tahun 2024

Nomor kuesioner : D:D (diisi oleh petugas)

IDENTITAS RESPONDEN :

L | Nama .| Eddy Suproomdy

2. | Instansi/Perusahaan | - r-'Green Torestry Indonesia
3. | No. Hp. | 081Z 73590 olés

4. | Alamat e-Maqjl : |
5. | Umur (tahun) 1| 51 Tahun

6. | Jenis Kelamin 1] Lales - Lale(

7._| Pendidikan terakhir 1l SMKk

8. | Pekerjaan Utama 1] Petang

9. | Domisili :| Memba Lamq[,

Jenis Pelayanan :

PETUNJUK ;

kepentingan ilmiah.
2. Cara Pengisian Kuesioner ;

Bapak/lbu/Saudara/(i) memberi tanda centang (v ) atau silang (x) pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/ Ibu/Saudara/(j)

KUESIONER :

_ Pertanyaan-pertanyaan Survei
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara/(i)

Eksternal

: §an prosedur dan ketentuan, dan tidak dipersulit untuk |
maksud tertentu? (Manipulasi Peraturan)
Selalu Sesuai Prosedur
Sering Sesuai Prosedur
[] Jarang Sesuai Prosedur
(] Tidak Sesuai Prosedur

? gunaan Jabatan)
M Petugas melayani tanpa meminta imbalan
2. Petugas melayani jarang meminta imbalan
(] Petugas melayani sering meminta imbalan
(] Petugas melayani selalu meminta imbalan

meminta imbalan sesyany? (Menjual Pengaruh)
T Tidak Pernah Dihubungi
L] Jarang Dihubungi
Sering Dihubungi
[] Selalu Dihubungi

Apakah informasi tentang tarif/biaya baik melalui  website ataupun petugas layanan mudah |
diakses/diperoleh? (Transaksi Biaya)

(] Selalu
“ 11 Sering

(] Jarang
@);lidak Ada




Jalan Pulau Bangka, Komplek Perkantoran, Padang Baru,
Kecamatan Pangkalan Baru, Provinsi Kepulauan Bangka Belitung
e-mail : info@ptun-pangkalpinang.go.id; website: ptun-pangkalpinang.go.id
Telp. : (0717) 9111513

Apakah pembayaran biaya

perkara sesuai tarif resmi tanpa ada biaya tambahan di luar ketentuan? (Biaya
Tambahan)

[] Tidak Ada Tambahan Biaya
[[] Jarang Ada Tambahan Biaya
[ Sering Ada Tambahan Biaya

[] Selalu Ada Tambahan Biaya
Tidak Tau

Apakah petugas den

_ gan tegas menolak setiap pemberian tanda terima kasih atas layanan yang diterima?
(Hadiah)

(1 Selalu Menolak

[] Sering Menolak

[] Jarang Menolak

[] Tidak Pernah Menolak
Tidak Tau

Apakah menerima bukti transaksi keuan

gan/pembayaran yang sah setelah proses pembayaran dilakukan?
(Transparasi Biaya)

[] Selalu Menerima Bukti Transaksi

[C] Sering Menerima Bukti Transaksi

[C] Jarang Menerima Bukti Transaksi

[1 Tidak Ada Menerima Bukti Transaksi
Tidale Taw

Apakah pernah mengetahui ada prakte

k percaloan dalam pengurusan layanan di Pengadilan Tata Usaha
Negara Pangkalpinang? (Percaloan)
[M' Tidak Ada
[] Jarang
[] Sering
] Selalu

Apakah pernah melihat dan/atau menden

gar masih terjadi praktek KKN di Pengadilan Tata Usaha Negara
Pangkalpinang? (Perbuatan Curang)

[LJ Tidak Pernah
(] Jarang
[ Sering
] Selalu

10.

Apakah pernah mengurus

perkara melalui Hakim/Panitera/Staff Pengadilan Tata Usaha Negara

Pangkalpinang diluar persidangan atau di luar prosedur? (Transaksi Rahasia)

Tidak Ada
(] Jarang
(] Sering
O Selalu




